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Joint Commission 
International: 

una follia? 



DICEMBRE 2021
First Assessment 

Massa/Pisa

MARZO 2022
Tracer 

Methodology

APRILE 2023
Mock Survey

MAGGIO 2023
Survey JCINOVEMBRE 2021

Proposta di 
collaborazione





Per puntare all’ottimizzazione dei risultati è essenziale attivare processi che 
prevedono un elevato livello di coinvolgimento della componente professionale



ANALISI SWOT
STRENGTHS
Punti di forza

Documentazione già presente

Cartella Clinica Informatizzata

Disponibilità alla formazione sulla 
metodologia tracer 

WEAKNESSES
Punti di debolezza

Resistenza da parte dei gruppi al 
cambiamento

Mancanza di tempo

Eterogeneità dei servizi e degli ambiti 
applicativi

Formalizzazione del Sistema gestione 
Qualita’

OPPORTUNITIES
Opportunità

Sviluppo di nuove competenze e 
metodologie

Lavorare in qualità e  in sicurezza

Misurare gli indicatori 

Disseminare nuova cultura
 
Collaborazione responsabile

THREATS
Minacce

Non allineamento del personale 
alle nuove procedure

Forze esterne

Personale non fidelizzato



SUPPLIER
Fornitore delle risorse

Direzione Aziendale

REGIONE (Percorso IRCS)

INPUT
Risorse richieste dal 

processo

SISTEMA GESTIONE 
QUALITA’

PROGEA

DIREZIONE SANITARIA

U.O.C S.I.T.R.A

RISCHIO CLINICO

U.O.C FARMACIA

SERVIZI IN 
OUTSOURCING

TEAM AID

TRACER 
METHODOLOGY

PROCESS
Fasi del Processo

PROPOSTA DI ACCREDITAMENTO

FIRST ASSESSMENT

GRUPPI DI LAVORO DEDICATI AI 
SINGOLI STANDARD

• Assegnazione e sviluppo delle 
macroaree

ADEGUAMENTI STRUTTURALI

MOCK SURVAY

TRACER METHODOLOGY
RICERCA INDICATORI

DISSEMINARE CULTURA

SURVAY JCI

OUTPUT
RISULTATI DEL PROCESSO

REPORT 
TRIMESTRALE/SEMESTRALI

OUTCOMES DI QUALITA’ E 
SICUREZZA DEI PROCESSI 

ASSISTENZIALI

ADEGUATI LIVELLI DI 
PERFORMANCE ALLA 

METODOLOGIA

CUSTOMER
Parti interessate ai 
requisiti sui risultati

PAZIENTI

OPERATORI

GOVERNO CLINICO

SISTEMA SANITARIO

RISCHIO CLINICO

REFERENTI U.O

CREAZIONE DI GRUPPI DI LAVORO 
PER AGGIORNAMENTO 

DOCUMENTAZIONE

RIASSETTO NEGLI STRUMENTI DI 
QUALITA’
• Approccio strutturato negli 

ambiti della documentazione 
prodotta

APPROCCIO SISTEMATICO DELLE 
AREE NON SANITARIE
• Serv. Prevenz. Protezione
• Ing. Clinica
• Antincendio
• Ufficio Tecnico

SISTEMATIZZAZIONE DEI RAPPORTI 
CON I SERVIZI IN OUTSOURCING

MAGGIORE ATTRATTIVITA’ NEL 
PROPRIO SETTORE

STAKEHOLDER





JOB DESCRIPTION INFERMIERE IN 
TERAPIA INTENSIVA ADULTI

CARDIOLOGIA-CARDIOCHIRURGIA

COMPETENZE

DESCRIZIONE
ATTIVITA’

CONOSCENZA
ABILITA’

COMPORTAMENTO

GESTIONEFORMAZIONE

AREE 
RESPONSABILITA’







CARTELLA SPECIALISTICA
Una cartella informatizzata «cucita» ad hoc 

Degenze, Area Critica, Adulti e Pediatrici



INFERMIERE UTENTE





READ-BACK, REPEAT-BACK

PRESCRIZIONE VERBALE, TELEFONICA E IN EMERGENZA

DOPPIO 
CONTROLLO

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fstatic.tecnichenuove.it%2Fnotiziariochimicofarmaceutico%2F2017%2F09%2FSiringa-preriempita-adrenalina.jpg&tbnid=kIKIEfvytk9ULM&vet=12ahUKEwjD8uyAm9WBAxW8rycCHck9DgEQMygAegQIARBY..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.notiziariochimicofarmaceutico.it%2F2017%2F09%2F07%2Fsiringa-preriempita-di-adrenalina%2F&docid=VHjXPgnRR0DM1M&w=762&h=226&q=adrenalina%20preriempita&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwjD8uyAm9WBAxW8rycCHck9DgEQMygAegQIARBY


VS



NEXT STEPS



INSERIMENTO

VALUTAZIONI

RIMOZIONE

LA «STORIA» DEI DISPOSITIVI:
RINTRACCIABILITA’ DALL’INSERIMENTO ALLA RIMOZIONE



PROTOCOLLO CONDIVISO E CHECKLIST DI CONTROLLO



DIFFICILE INTEGRAZIONE
INTERPROFESSIONALE

DIFFICILE ESTRAZIONE DI DATI PER STUDI DI
RICERCA

LINGUAGGIO NON UNIFORME

HANDOVER NON STRUTTURATO - DIFFICILE 

LETTURA E COMPRENSIONE DELLA «CONSEGNA 
INFERMIERISTICA»

DIFFICILE MONITORAGGIO NSO – NURSING
SENSITIVE OUTCOMES



FONDAZIONE MONASTERIO E TERMINOLOGIA 
STANDARDIZZATA ICNPTM

https://www.icnp.center/italy/



A -

F -

….I BISOGNI ASSISTENZIALI



A -

F -



A -

F -

A -

F -

PAZIENTI CON ALTO INDICE DI CASE-MIX



DAI BISOGNI ALLE SCALE DI VALUTAZIONE

VALUTAZIONE 
MULTIDIMENSIONALE  

CON SCALE DI 
VALUTAZIONE 

PERSONALIZZATE 
NEONATALI- 

PEDIATRICHE-ADULTE



DAI BISOGNI ALLE SCALE DI VALUTAZIONE

VALUTAZIONE DEVICE, 
FERITE, LESIONI E BUNDLE



DAI BISOGNI ALLE «DIAGNOSI INFERMIERISTICHE»



…DAI BISOGNI GLI INTERVENTI



…AGLI OUTCOMES (NSO)





HANDOVER 
STRUTTURATOQUALITA’, SICUREZZA,  ESITI INFERMIERISTICI

OUTCOME RAGGIUNTI / NON RAGGIUNTI









Follia è fare 
sempre la stessa 

cosa 
aspettandosi

 risultati diversi

ALBERT EINSTEIN

Grazie per l’attenzione
LUCA FIALDINI

INFERMIERE in TERAPIA INTENSIVA ADULTI
FONDAZIONE MONASTERIO, Massa

Contatti
fialdiniluca@gmail.com

392.2751378

mailto:fialdiniluca@gmail.com
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